CEE%IRETRE AlUltricks

~memses of THe TALENT cLus

STORE MANAGER F/H

Sportcarriere accompagne Alltricks dans le recrutement d’un{e) Store Manager pour Issy-
les-Moulineaux (92) en CDI.

En 2008, Gary Ansscns s'est lancd e pari do créer unc entreprise 100% francaise spacialiséo
dans la distribution d'articles de sport. Tout d'abord oxperte dans le cycle, 'entroprise s'est
diversifice dans les domaines du running ¢n 2015 et des sports outdoor en 2017, Notre objectif
? Proposer le plus large catalogue de ces disciplings au meilleur prix. Et voici 1o résultat -
Alltricks. fr a ¢te classe meillcur site c-commerce dans sa catégoric par Ic magazine Capital
con 2021 ¢t 2022 ot on n'est pas peou fier !

Compesaee d'une équipe jcune of passionnée (32 ans on movenng), évoluant dans unc
ambiance convivialg, Alltricks ¢’est plus de 320 collaborateurs gui font de la satisfaction client
lcur pricrite au guotidien. 4 grandes valcurs sont partagées lors de cette aventure @ la passion,
linngvation, la cohdsion ¢t la satisfaction (PICS).

Alltricks poursuit son ascension vers les semmets du E-commerce du wéle, du running ¢f de
Foutdoor. Pour accelérer notre croissance dans I¢ Retaill omnicanal, renforcer notre
cxcellence opérationnelle ot surtout toujours proposcr la meillcure expdéricnce a nos
utilisateurs. Alltricks cherche unc/un Store Manager.

Role

Elle/1l organise, gére ot doveloppe l'activite du Store d'lssy-les-Moulincaux, dans lo respect
de la politigue commerciale do I'entreprise. Elle/Il anime les ¢guipes de vente, encadre le
personnel ot veille & dovelopper lo chiffre d'affaires ¢t la rentabilite du magasin. La/le Store
Manager Alltricks veille & faire vivre ung expéricnce Client exceptionnelle dans le magasin ot
avec nos outils omnicanaux.

Missions & Responsabilités
Rattaché(e) au Retail Director, la/le Store Manager :

Manage on direct 'dguipe

e Encadrc I'tguipe do vente ot technigue ot la tournc wvers un accucil Client
oxceptionnel ;

e Receorute, forme ot coache I'éguipe magasing Structure son organisation, bati son
planning

o [Fixe los objectifs, partage los résultats ot construit les plans d'amcliorations ; ¢value
ct fait progresser la performance ;

e Suit of analyse los rasultats ot les indicateurs commerciaux (nombre de visites clients,
taux deo transformation, progrossion du chiffre d'affaires, otc) en assure lo reporting

e Recpeond du niveau do stock (quantitatit ¢t gqualitatif), organisc ¢t préparc los
inventaires

e  Rogle ct/ou contrdle les litiges, SAY. S'assure de la meilleure satisfaction lient

o [Effoctue le controle des mouvements de caisse ot les remises de recettes on bangue

Pilote les Ventes
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cArrere Allkricks

ameneer oF THE TAILENT cLue

Méne los opérations commoerciales pour développer o CAL la rentabilite du magasin
ot developper la satisfaction clients. Tu ¢s attentif 3 la gualité des grandes Margues
guC NOUSs propascns ainsi gu’'a la mise cn avant de nos Margues Propres Alltricks
Assure la veille concurrenticlle ot adapte 'offre a sa clientéle

Anime la politigue deo communication/marketing dans sa zonc de chalandise cof avec
los partenaires locaux ;

Valide les commandes ot verific les livraisons ;

Definit of co-construit 'assortiment, fait vivre cn magasin lexgéricnce « phygitale »
Mat en place la présentation des produits, fait vivre los vitrings, lo morchandising.

Profil recherché

D¢ formation commarciale, tu ¢s aussi passionnd(e) de cyclisme, VTT ot/ou Velo de
route, running..

Tu as ung cxpérience réussic de 3 a 5 ans sur un poste eguivalent, dans unc cnscigne
Retail reconnue pour scs valcurs, 'excellonce de son accucil. sa culture digitale

Tu as un osprit entreprencur, lo sens du résultat of 1a passion d'accucillir tes clients.
Tu connais la rigucur nécessaire a la vente ot la valorisation das grandes margues gue
nouUs commercialisons.

Compotences reguises

Maitrisc des technigues de vente {accucil, conscil. argumentation..), d'animation ot
d'encadroment d'egquipe

Analyse des indicatours commergiaux

Tu sais impulser ung dynamigue. donnegr |l rythme commercial, stimuler ¢t
responsabiliser los cquipes, deléguer;

Tu peoux gorer ot tadapter a ung charge do travail variable on raisen dos horaires
propros a l'activite commerciale (weock-cond, saisons, pics ot croux ), tu os disponible
ot organisal(o) ;

Pratique du cyclisme ou du Running, Triathlen. sports CQutdoor.

Qualitds requiscs

Rigourcux{sc). fiable ot dynamigue ;

Tu as lg sens du service clients (gualité de l'accucil. dispenibilite, écoute of consail)
Aisance relationnelle - Sens de la coordination of de la communication

Réactifive), afin d'intervenir ragidement cn cas de fluctuations de l'activite ot pour
optimiser 'organisation du magasin ¢t los enjocux de CA ¢t d'accucil clients ;

Sens de linitiative of capacité & proposer des ameliorations of dos mosures
correctives .

Tu aimes apprendre, dovelopper los connaissances do ton dguipe, collaberer avec les
SOuipes supports.

Type de contrat : CD| tomps plein - statut cadre

Localisation : [ssy-los-Moulincaux (92)

Disponibilité : Scptembre 2023

Rémunération : Sclon profil & expéricnce
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4 la rochercho de tous los talonts, Sportcarticre s'cngage on favour do I'égalitd. Toutcs lcs
candidaturcs scront oxarinces sans considcration do race, coulcur, roligion. soxc. age, pays
doriginc. handicap, ou dennces gondtiques.
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