FCYCLET

FICHE DE POSTE

LIVREUR DE VELOS DE LOCATION — EMPLOI SAISONNIER (H/F) - ANNECY

Type de contrat : CDD saisonnier — 4 postes a pourvoir :
#1 01/05/2026 au 30/09/2026 (5 mois) — 80%
#2 25/05/2026 au 30/09/2026 (4 mois) — 80%
#3 01/06/2026 au 30/08/2026 (3 mois) — 80%
#4 15/06/2026 au 15/08/2026 (2 mois) — 80%

Lieu : Annecy — France
Quantité de travail : 80% (32 h/semaine)
Rémunération : 1’600€ net mensuel

Date de début : Selon poste (voir dates de contrat)

@ Mission principale

Assurer la livraison et la récupération des vélos dans le cadre de I'activité « location », en respectant le planning
établi par les responsables. Le poste inclut une dimension relation client (validation des contrats,
encaissements) ainsi que des missions de logistique et de conduite (transferts et transport).

‘X Responsabilités
1. Livraisons & récupérations

® Suivi et respect du planning de livraisons établi par les responsables.
e Chargement des vélos préparés par le mécanicien.
e Livraison et récupération des vélos selon les procédures.

2. Relation client & contrats de location

e Validation des contrats de location avec les clients.



® Encaissement des clients conformément aux procédures.

® Posture de service aupres d’une clientele souvent étrangere et exigeante.
3. Transferts & logistique terrain

e Transfert de clients et de leurs bagages (aéroport / gare vers lieu de séjour).
e Déplacements liés a I'activité en véhicule type utilitaire (selon besoins).

4. Véhicules & espace de stockage

Entretien des véhicules aprés chaque livraison.

Rangement et maintien de I'espace de stockage propre et organisé.
Compétences requises
Compétences exigées

Maitrise de la langue anglaise.
Conduite exemplaire de véhicule et respect impératif du code de la route.
Connaissance de la mécanique vélo.

Maitrise des logiciels informatiques.
Qualités personnelles

Ponctualité / Disponibilité.
Sens du relationnel / Serviabilité.
Capacité a travailler en équipe et avec dynamisme.

Capacité a travailler en autonomie et avec rigueur.
2%, Passion pour le vélo

e Intérét pour l'univers du vélo et la mobilité.
e Alaise avec le vocabulaire technique lié au vélo.
e Envie de contribuer a une expérience client de qualité.

g8 Evolutions et perspectives

e Clientele étrangére et exigeante.
e Déplacements quotidiens et conduite de voitures type utilitaires, parfois sur des routes de montagne.
e Horaires tres flexibles et travail le week-end du fait de I'activité saisonniére.

Candidature

CV et lettre de motivation a envoyer a : hugo@bcyclet.com



FCYCLET

FICHE DE POSTE

MECANICIEN VELOS — EMPLOI SAISONNIER LOCATION (H/F) - ANNECY

Type de contrat : CDD saisonnier — 16/03/2026 au 15/10/2026 (7 mois)
Lieu : Annecy — France

Quantité de travail : 80 a 100% (base 39 h/semaine) sur 6 jours
Rémunération : 1’600€ a 2'000€ net mensuel

Date de début : 16/03/2026

@ WMission principale

Assurer la préparation et 'entretien des vélos de location afin de garantir un parc fiable, propre et prét a partir.
Le poste combine maintenance, préparation logistique des livraisons et suivi du planning des locations.

X Responsabilités
1. Préparation & entretien des vélos (activité location)

® Préparer et nettoyer les vélos dans le respect des indications client et du planning de livraisons établi par le
responsable.

Assurer I'entretien courant et la remise en état des vélos avant mise a disposition.

N

. Logistique & organisation

e Aider au chargement des vélos.
Suivre quotidiennement le planning des locations.
e Etre responsable du rangement et du nettoyage de I'atelier location (1 fois par semaine).

Compétences requises

Compétences techniques



e Maitrise de la mécanique vélo : vélos de ville, vélos de route et vélos électriques.
Compétences informatiques et linguistiques

e Maitrise des logiciels informatiques.
e Notions d’anglais (un plus).

Qualités personnelles

Autonomie et organisation.

Ponctualité, disponibilité et efficacité.

Sens du relationnel et serviabilité.

Capacité a travailler en équipe et avec dynamisme.

Capacité a travailler en autonomie avec rigueur.

&% Passion pour le vélo

® Intérét pour l'univers du vélo et la mobilité.
e Envie de contribuer a une expérience client de qualité pour une clientele internationale.

8 Evolutions et perspectives

e (lientele étrangeére.
e Horaires fixes, avec travail ponctuel le week-end selon les besoins liés a I'activité saisonniére.

Candidature

CV et lettre de motivation a envoyer a : hugo@bcyclet.com



FCYCLET

FICHE DE POSTE

ASSISTANT(E) RESPONSABLE — ACTIVITE LOCATION DE VELOS (H/F) - GENEVE

Type de contrat : CDD saisonnier 6 mois (01/04/2026 au 30/09/2026) — 100% (40 h/semaine)
Lieu : Bcyclet Store, Rue du Champ Blanchod 4, 1228 Plan-les-Ouates, Suisse
Rémunération : 24.59 CHF brut / heure

Date de début : 01/04/2026

@ Mission principale

Assister le/la responsable de I'activité Location de vélos dans la gestion quotidienne (mails, téléphone,
réservations et organisation des livraisons). Le poste combine relation client, coordination opérationnelle et
missions terrain (livraisons / récupérations).

‘X Responsabilités

1. Support a la gestion de I'activité Location

e Assister le/la responsable dans la gestion quotidienne de 'activité Location de vélos.
® Gérer les e-mails et appels entrants liés a la location.

e Suivre les réservations et assurer leur bonne prise en compte.

2. Réservations & relation client

® Répondre aux demandes clients par e-mail et téléphone.

® Créer et gérer les nouvelles réservations.

® Assurer une communication claire avec une clientéle souvent étrangere et exigeante.
3. Logistique, livraisons & transferts

® Gérer occasionnellement les plannings de livraisons.

e Livrer et récupérer les vélos selon les procédures.



e Réaliser occasionnellement des transferts de clients et de leurs bagages (aéroport / gare vers lieu de
séjour).

4. Véhicules & espace de stockage

e Entretenir les véhicules apres chaque utilisation.
® Ranger et maintenir 'espace de stockage propre et organisé.

Compétences requises
Compétences linguistiques
e Maitrise parfaite de la langue anglaise (bilingue est un plus).
Compétences opérationnelles

o Conduite exemplaire de véhicule et respect impératif du code de la route.
e Aisance avec les logiciels informatiques (gestion de réservations / planning).
® Connaissance de la mécanique vélo (niveau opérationnel).

Qualités personnelles

Ponctualité, disponibilité et fiabilité.
Sens du relationnel, serviabilité et orientation client.
Capacité a travailler en équipe avec dynamisme.

Capacité a travailler en autonomie avec rigueur.
2%, Passion pour le vélo

® Intérét marqué pour l'univers du vélo et de la mobilité.
e AlVaise avec le vocabulaire technique lié au vélo (entretien / équipement).
e Envie de contribuer a une expérience client de qualité pour des cyclistes en voyage.

BB Evolutions et perspectives

e Clientele étrangére et exigeante.
e Horaires flexibles avec travail le week-end (activité saisonniere).
e Conduite de véhicules type utilitaires, parfois sur des routes de montagne.

Candidature

CV et lettre de motivation a envoyer a : basile@bcyclet.com



FCYCLET

FICHE DE POSTE

LIVREUR DE VELOS DE LOCATION — EMPLOI SAISONNIER (H/F) - GENEVE

Type de contrat : CDD saisonnier - 2 postes a pourvoir:
#1: 5 mois (01/05/2026 au 30/09/2026) — 80% (base 42 h/semaine)
#2: 4 mois (01/06/2026 au 30/09/2026) — 60% (base 42 h/semaine)

Lieu : Bcyclet Store, Rue du Champ Blanchod 4, 1228 Plan-les-Ouates, Suisse
Rémunération : 24.59 CHF brut / heure

Date de début : 01/05/2026

@ Mission principale

Assurer la livraison et la récupération des vélos dans le cadre de I'activité « location », en respectant le planning
établi. Le poste inclut une dimension relation client (contrats, encaissements) ainsi que des missions de
logistique et de conduite (transferts et transport).

‘X Responsabilités

1. Livraisons & récupérations

® Suivre et respecter le planning de livraisons établi par le responsable.

® Charger les vélos préparés par le mécanicien et sécuriser le transport.

e Livrer et récupérer les vélos selon les procédures.

2. Relation client & contrats de location

e \Valider les contrats de location avec les clients.

® Encaisser les clients conformément aux procédures.

® Maintenir une posture de service aupres d’une clientele souvent étrangere et exigeante.

3. Transferts & logistique terrain



e Réaliser des transferts de clients et de leurs bagages (aéroport / gare vers lieu de séjour).
® Assurer occasionnellement le support logistique lors de séjours cyclistes
e Gérer les déplacements quotidiens en véhicule utilitaire (selon besoins).

4. Véhicules & espace de stockage

e Entretenir les véhicules apres chaque livraison.
e Ranger et maintenir I'espace de stockage propre et organisé.

Compétences requises
Compétences linguistiques
e Maitrise de la langue anglaise.
Compétences opérationnelles

e Conduite exemplaire de véhicule et respect impératif du code de la route.
e Connaissance de la mécanique vélo (niveau opérationnel).
e Maitrise des logiciels informatiques.

Qualités personnelles

Ponctualité et disponibilité.
Sens du relationnel et serviabilité.
Capacité a travailler en équipe avec dynamisme.

Capacité a travailler en autonomie avec rigueur.
23, Passion pour le vélo

e Intérét pour l'univers du vélo et la mobilité.
e AlVaise avec le vocabulaire technique lié au vélo.
e Envie de contribuer a une expérience client de qualité.

g8 Evolutions et perspectives

e Clientele étrangere et exigeante.
e Déplacements quotidiens et conduite de voitures type utilitaires, parfois sur des routes de montagne.
e Horaires tres flexibles et travail le week-end du fait de I'activité saisonniére.

Candidature

CV et lettre de motivation a envoyer a : hugo@bcyclet.com



