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AVANT-PROPOS

Pour mieux comprendre et surmonter le défi des compétences
et des talents, nous avons lancé le premier Barometre de

1'Emploi et du Recrutement dans le secteur du vélo.
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EDITO

Depuis plus de deux ans, Le Job Vélo et Weelz! ont noué un partenariat pour rendre

plus visibles et plus populaires les offres d’emploi dans le secteur du vélo.

A force d’entendre les entreprises et collectivités locales du secteur, et nos
lecteurs se plaindre des difficultés de recrutement et 1°absence de solution
sérieuse, on a essayé de croiser nos forces pour faire émerger une alternative.

Ce barométre s’inscrit dans cette logique : essayer par tous les moyens de fTaire

grandir l’attractivité des métiers de la filiere vélo.

Aidez-nous 4 reussir notre mission en diffusant ce barometre A Lery Jicquel
Fondateur

autour de vous. Le Job Vélo
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QUI SOMMES-NOUS ?

LE JOB VELO

Explorez les derniéres offres demploi vélo

Chaque jour nous publions de nouvelles opportunités emplois dans le secteur du vélo.

Région | Pays

_ Conseillere / Conseiller service client Nouvelle-Aquitaine

Métiers 7 i\ ELW'NG Elwmg CDI

Publié le 28 juil. 2024

Type de contrat [

Temps de travail Cheffe |/ Chef d'Atelier Cycles fle-de-France  CDI

GAYA Publié le [7 juil. 2024

Le site d’emploi o
pour trouver le bon ——

Taille de I'équipe

j o b dCl ns 1 e secC t eur e Mécanicienne / Mécanicien cycles fle-de-France  CDI

Type d'employeur

d uyv é 1 O. b e dmpiog.. ~ ] GAYA Publié le I7 juil. 2024
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QUI SOMMES-NOUS ?
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CONTRIBUTRICES ET CONTRIBUTEURS

_ C LERY JICQUEL ) CEMILIE LE DRAOULEC) (XAVIER CADEAU )

Fondateur Déléguée Générale Fondateur

Le Job Vélo CYGO lNeelz!
(AUDREY LANDON) CJERGME SORREL )
Cofondatrice Associé
Les Roues Libres Nleelz!
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SOMMAIRE 01. oBaectiFs

02. METHODOLOGIE

0 3. APPRENTISSAGES

04. RECOMMANDATIONS
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POURQUOI CE BAROMETRE ?

La filiéere vélo traverse une période charniere marquée par trois deéefis

majeurs

® une crise de la demande depuis 2023,

(¢
=)

® une pénurie de compétences, notamment dans les métiers de la

mécanique et des politiques cyclables,
|

® ainsi qu'une crise de l'approvisionnement, d'abord un délai de

production puis un surstock mondial, aujourd'hui en partie résolue.
Cette étude vise a dresser un panorama complet et précis de la

situation actuelle du marché de l'emploi dans cette filieére, tout en

identifiant les défis et les opportunités a venir.
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OBJECTIFS

\" Disposer de la premieére \" Identifier les
photographie de l’emploi et tendances du marché de
du recrutement dans le 1’emploi dans la
secteur du vélo. filiere vélo.

\/' Donner la parole a celles et Partager les bonnes
ceux qui recrutent chaque V pratiques en matieére de
année dans les métiers du recrutement.
vélo.
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Le Job Veélo

POUR QUI ?

Septembre 2024

LES EMPLOYEURS

Découvrir les tendances du
marché de l’emploi vélo, évaluer
vos pratiques de recrutement et
trouver de l’inspiration pour

les améliorer.

10/52

Barométre emploi/recrutement filiere vélo

LES CANDIDATS

Comprendre le marché de

1l°’emploi vélo, analyser les
modes de recrutement et
découvrir les opportunités a

venir.

o (M
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METHODOLOGIE

(COLLECTE DE DONNéES) (ANALYSE DES DONNEES)
* 6 semaines de collecte * Analyse quantitative des milliers
o 27 questions fermées et ouvertes de réponses aux questions fermées

 Diffusion sur les réseaux sociaux, dans les * Analyse qualitative des centaines
nemsletters, par nos partenaires et de réponses aux questions

associations professionnelles ouvertes

Barometre de |I'emploi

dans I'écosysteme vélo
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APPRENTISSAGES

CARTE D'IDENTITE LES TENDANCES

LES PRATIQUES

DIVERSITE
PARITE
INCLUSION

REMUNERATIONS
AVANTAGES

Septembre 2024 12/52




Le Job Vélo > Barométre emploi/recrutement filiere vélo

CARTE D’'IDENTITE DES REPONDANTS

1. QUELLE EST VOTRE PRINCIPALE FONCTION ?
2. QUELLE EST LA TAILLE DE VOTRE STRUCTURE 2
3. OU SE TROUVE VOTRE STRUCTURE ?

4. QUEL EST VOTRE SECTEUR D’ACTIVITE SPECIFIQUE ?

9. DEPUIS COMBIEN DE TEMPS VOTRE STRUCTURE EXISTE-T-ELLE ?
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1. QUELLE EST VOTRE PRINCIPALE
FONCTION ?

Dirigeante/Dirigeant

& 66
B8 REPONDANTS

Dont 65% de dirigeantes et
dirigeants
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Carte d’identité des répondants

> Barométre emploi/recrutement filiere vélo

2. QUELLE EST LA TAILLE DE VOTRE
STRUCTURE ?

Mloins de 10 personnes

10 a 50 personnes

51 a 200 personnes

Plus de 200 personnes

Septembre 2024

Q'
m '

<)
C

3 953% DE TPE

Contre 6 % de grandes
B \X entreprises
10 15 20 25 S50 85
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3. OU SE TROUVE VOTRE STRUCTURE 2

Ile-de-France
Auvergne-Rhone-Alpes
Grand Est
Hauts-de-France
Nouvelle-Aquitaine

Occitanie

27.5%

Pays de la Loire
Bretagne
Centre-Val de Loire

Réunion

Bourgogne-Franche-Comté
Normandie
Provence-Alpes-Cote d'Azur
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 50.00%
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4. QUEL EST VOTRE SECTEUR
D'ACTIVITE SPECIFIQUE ?*

30 Les secteurs
de 1la vente et

25 du service

20 sont tres

15 majoritaires

10

5 -

0 A -

. . O
so")' S o‘\' &O $°Q ¥)
«° N

* Plusieurs entreprises ont sélectionné deux ou trois secteurs
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S. DEPUIS COMBIEN DE TEMPS VOTRE
STRUCTURE EXISTE-T-ELLE ?

36%

Moins de 1 an

1-5 ans

4-6 ans Plus d’un tiers des répondants ont
une entreprise qui existe depuis plus
de 10 ans. C’est peut-étre le signe

7-10 ans

d’une maturité culturelle de la
filiere vélo.
Jérdbme Sorrel

Associé
Weelz

Plus de 10 ans

Septembre 2024 18/52 ol W
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LES TENDANCES DU MARCHE DE
L’'EMPLOL

6. COMBIEN D'EMBAUCHES SONT PREVUES CETTE ANNEE ?

7. QUELS TYPES DE POSTES RECHERCHEZ-VOUS PRINCIPALEMENT ?

8. QUEL EST LE NIVEAU DE QUALIFICATION REQUIS POUR CES
POSTES ?

9. COMMENT ONT/VONT EVOLUER LES EFFECTIFS DANS VOTRE
ENTREPRISE EN 2024 ?
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6. COMBIEN D'EMBAUCHES SONT
PREVUES CETTE ANNEE ? 1/2

Le nombre d'embauches prevues est
significatif. C'est un signe je
1l'espére, positif de reprise du
secteur aprés quelques années
difficiles.

Emilie Le Draoulec

Déléquée générale de

1’union des entreprises du
CYcle Grand Ouest (CYGO)

Septembre 2024 20/52 ol W
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6. COMBIEN D'EMBAUCHES SONT
PREVUES CETTE ANNEE ? 2/2

60

Septembre 2024 21 /52 % \J\/
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7. QUELS TYPES DE POSTES
RECHERCHEZ-VOUS
PRINCIPALEMENT ?*

La réparation, la
fabrication et la
vente dominent tres
largement les besoins
en recrutement 2024

* Plusieurs entreprises ont sélectionné
plusieurs reéponses
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8. QUEL EST LE NIVEAU DE
QUALIFICATION REQUIS POUR CES
POSTES ?

o0

40

S0

20

10

©

Debutant Intermediaire Expérimeté
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10. COMMENT ONT/VONT EVOLUER
LES EFFECTIFS DANS VOTRE
ENTREPRISE EN 2024 ?

40
- 60%

y Des
entreprises
repondantes
prévoient
d’augmenter
leurs

anseeemmn €77ectifs

Augmentation Stable Diminution

S0

20

10

©
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LES PRATIQUES DE RECRUTEMENT

11. QUELS CANAUX DE RECRUTEMENT UTILISEZ-VOUS ?

12. QUELLES METHODES DE SELECTION DES CANDIDATS UTILISEZ-
VOUS ?

13. QUELLE EST LA DUREE MOYENNE DE VOTRE PROCESSUS DE
RECRUTEMENT ?

14. QUELS SONT VOS PRINCIPAUX CRITERES DE SELECTION DES
CANDIDATS ?

15. QUELLES INITIATIVES AVEZ-VOUS MISES EN PLACE POUR ATTIRER ET
RETENIR DES CANDIDATS ?

Septembre 2024 25/52
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11. QUELS CANAUX DE RECRUTEMENT
UTILISEZ-VOUS ?*

Réseaux socidaux
Recommandations internes
Sites d'emploi spécialisés

°8% #

Candidatures spontanées ‘!

Autres
Agences de recrutement [/

© 10 20 S0 40 50 60 70

* Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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12. QUELLES METHODES DE SELECTION
DES CANDIDATS UTILISEZ-VOUS ?*

Entretiens individuels

Périodes d’essai

Tests pratiques

38%

Seulement 38% des
recruteurs demandent
des recommandations

aux candidats
20 40 60 80 100

Recommandations

Autres

* Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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13. QUELLE EST LA DUREE MOYENNE DE
VOTRE PROCESSUS DE RECRUTEMENT ?

<30 JOURS

% La duree 2-4 semaines
™\ moyenne du

[\
; processus de
1 . recrutement
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14. QUELS SONT VOS PRINCIPAUX
CRITERES DE SELECTION DES
CANDIDATS ?*

Motivation
Compétences interpersonnelles
Compétences techniques

Expérience professionnelle

Recommandations

Autres
0 20 40 60 80 100

* Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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15. QUELLES INITIATIVES AVEZ-VOUS
MISES EN PLACE POUR ATTIRER ET
RETENIR DES CANDIDATS ?

POINTS COMMUNS ET BONNES PRATIQUES

e RTT, tickets restaurant, vélo de fonction, transparence des
salaires, accord d'intéressement, télétravail et flexibilité des
horaires

® Intérét sociétal de 1l'activité, culture du vélo, BSPCE pour tous,
onboarding structuré et humain

® Plan de carrieére, deéveloppement des compétences

INITIATIVES ORIGINALES ET INNOVANTES

 Période de 2 mois en immersion dans toutes les activités
e Sorties vélo entre colleques, espace co-working, douche et

vestiaire pour le sport
* Processus de recrutement avec entretien sur site et visite de poste

Septembre 2024 30/52 ol W



Le Job Vélo > Barométre emploi/recrutement filiere vélo

LES DEFIS DES EMPLOYEURS

16. RENCONTREZ-VOUS DES DIFFICULTES A TROUVER DES
CANDIDATS QUALIFIES ?

17. QUELLES SONT LES PRINCIPALES RAISONS DE CES DIFFICULTES ?

18. QUEL EST L'IMPACT DES DEFIS DE RECRUTEMENT SUR VOTRE
ACTIVITE ?

19. QUELS SONT LES PRINCIPAUX CHALLENGES QUE YOUS
RENCONTREZ ACTUELLEMENT EN MATIERE DE RECRUTEMENT ?

20. QUELLES SUGGESTIONS OU AMELIORATIONS PROPOSEZ-VOUS
POUR LE RECRUTEMENT DANS LE SECTEUR DU VELO ?

Septembre 2024 31/52 G;ﬁ)@ﬂ??m
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16. RENCONTREZ-VOUS DES
DIFFICULTES A TROUVER DES
CANDIDATS QUALIFIES ?

Nlon
o4 .8%

2/3

Des employeurs
rencontrent des
difficulteés
pour recruter

Oui
65.2%

.§1l}a
G;é){}ﬁé;

Septembre 2024
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17. QUELLES SONT LES PRINCIPALES
RAISONS DE CES DIFFICULTES ?*

Pénurie de compétences
Les salaires non attractifs semblent

Inadéqua'l:ion des proﬁls étre un gros frein. Il y a
probablement un lien a faire avec le
manque de marge ou de valeur ajoutée
de certaines entreprises de la
filiere vélo.

Salaire non attractif

Lieu d'embauche

Formation \ Xavier Cadeau
Fondateur
Concurrence Weelz
Autres

0) 10 20 50 40 o0

* Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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18. QUEL EST L'IMPACT DES DEFIS DE
RECRUTEMENT SUR VOTRE ACTIVITE ?*

Augmentation de la charge de travail des équipes
-~ O
.Y 77%
Des entreprises
indiquent
repercuter ces

difficultés sur
les equipes en
place

Retard dans les projets

Baisse de la qualité des services/produits

Impossible de prendre de nouveaux marchés

Autres

© 20 40 60 80

*¥ Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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Les defis des employeurs

Barométre emploi/recrutement filiere vélo

19. QUELS SONT LES PRINCIPAUX
CHALLENGES QUE VOUS RENCONTREZ

RECRUTEMENT ?

Septembre 2024

° La qualité du sourcing et

1'alignement des valeurs des
candidats.

La rareté des profils qualifiés et
motivés, particuliérement dans des
métiers techniques et spécialisés.
Les conditions de travail et
l'attractivité des salaires par
rapport & d'autres secteurs ou
entreprises.

35/52

ACTUELLEMENT EN MATIERE DE

® Les limites structurelles et

organisationnelles, comme 1le
manque de temps des responsables
RH, la complexité des processus
administratifs, et la stabilité
economique.

La fidélisation des employés par
le biais de formations,
d'accompagnement et de
clarification des réles.

&6

|
y

/
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20. QUELLES SUGGESTIONS OU
AMELIORATIONS PROPOSEZ-VYOUS
POUR LE RECRUTEMENT DANS LE
SECTEUR DU VELO ?

® Augmenter la visibilité et promouvoir les ® Améliorer les conditions de travail et les
métiers du vélo dans les lieux de formation et salaires pour attirer et fidéliser les
via des médias spécialisés. talents.

e Adapter et diversifier les formations pour ® Diversifier les profils recrutés en
inclure des volets techniques et pratiques, s'ouvrant a des compétences générales et
ainsi que reconnaitre les expériences bénévoles en promouvant la féminisation des métiers.
et associatives. ® Tnnover et moderniser 1'approche de

e Structurer et professionnaliser le secteur avec recrutement pour répondre aux attentes des
des ressources spécifiques pour le recrutement candidats et faciliter les processus de
et une meilleure organisation du marché. recrutement.
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LES REMUNERATIONS ET AVANTAGES
DU SECTEUR

21. QUELLES SONT LES TRANCHES DE REMUNERATION PROPOSEES
AU SEIN DE VOTRE STRUCTURE ?

22. QUELS TYPES D’'AVANTAGES PROPOSEZ-VOUS ?

23. COMMENT LES REMUNERATIONS ONT-ELLES EVOLUE PAR
RAPPORT A L'ANNEE PRECEDENTE ?
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21. QUELLES SONT LES TRANCHES DE
REMUNERATION PROPOSEES AU SEIN
DE VOTRE STRUCTURE ?

Mloins de 20 00O € par an
20 000 - 50 00O € par an
50 000 - 40 00O € par an
40 000 - 50 00O € par an 20 A 30K
o0 000 - 80 000 € par an
80 000€ et plus par an
© 10 20 S0 40 50 60 70

¥ Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs réponses
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22. QUELS TYPES D’'AVANTAGES
PROPOSEZ-VOUS ? *

g TELETRAVAIL "o,
Formation

L ’avantage le plus Tickets restaurant
PIroposé Bonus
Semaine de 4 jours

Vélo de fonction

Forfait mobilité durable
Primes/Intéressement

Réduction du temps de travail le vendredi
Créche d'entreprise

Autres

©

10

no
©
ol
(O]
B
©

* Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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23. COMMENT LES REMUNERATIONS
ONT-ELLES EVOLUE PAR RAPPORT A
L'’ANNEE PRECEDENTE ?*

60
o0

e CA GRIMPE g
20

10

)
Diminution Stable Augmentation

*¥ Plusieurs entreprises ont sélectionné plusieurs reéponses
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DIVERSITE, PARITE ET INCLUSION

24. QUELLE EST LA PART DE FEMMES PARMI VOS SALARIE.ES EN
POURCENTAGE (%) ?

25. QUELLES INITIATIVES AVEZ-VOUS MISES EN PLACE POUR
PROMOUVOIR LA DIVERSITE, LA PARITE ET L'INCLUSION ?

26. QUELS SONT LES CHALLENGES RENCONTRES EN MATIERE DE
DIVERSITE, PARITE ET INCLUSION ?

27. QUEL EST L'IMPACT DE CES DEMARCHES EN FAVEUR DE LA
DIVERSITE, PARITE ET DE L'INCLUSION DANS VOS RECRUTEMENTS ?

Septembre 2024 41/52
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24. QUELLE EST LA PART DE FEMMES
PARMI VOS SALARIE.ES EN
POURCENTAGE ?

01-60%

61-70% - 32045%
71 -80% }%
81 -90%

0-10% Y 66,15%
11-20%
21-30%
91-100%

ol1-40%
ﬁ 27%
0] 2 4 6 8 10 12 14

41 -50%
Septembre 2024 42 /52 % \J\/
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25. QUELLES INITIATIVES AVEZ-VOUS
MISES EN PLACE POUR PROMOUVOIR LA
DIVERSITE, LA PARITE ET L'INCLUSION ?

Des initiatives notables...
® Transparence et indices d'égalité
® Sensibilisation et formation
® Recrutement inclusif
® Collaboration avec des associations
® Adaptation des postes de travail
® Thitiatives spécifiques & la diversité de genre
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25. QUELLES INITIATIVES AVEZ-VOUS
MISES EN PLACE POUR PROMOUVOIR LA
DIVERSITE, LA PARITE ET L'INCLUSION ?

...mais surtout un Dans le monde professionnel, une croyance
persiste selon laquelle les sujets autour de
la diversité et de la mixité professionnelle
avanceraient sans effort. C’est bien tout le
contraire !

manque d'initiatives

® Plusieurs entreprises
n'ont aucune initiative en
place pour promouvoir la
diversité et 1l'inclusion.

® Certaines entreprises
estiment que la diversité
se fait naturellement sans
besoin d'intervention
spécifique.

Audrey Landon
Cofondatrice Les Roues Libres
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26. QUELS SONT LES CHALLENGES
RENCONTRES EN MATIERE DE
DIVERSITE, PARITE ET INCLUSION ? 1/2

Manque de profils Equilibre vie
diversifiés professionnelle/vie &
® Peu de femmes dans les personnelle _
metiers techniques * Horaires non adaptés
¢ Difficulté a trouver des e Congés longue durée
profils hors école de /‘.;\‘

commerce et ingénieur
® Peu de candidats issus de la
diversité sociale et ethnique

Représentation des femmes

® Mlanque de candidatures féminines
® Attraction et fidélisation des
femmes
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26. QUELS SONT LES CHALLENGES
RENCONTRES EN MATIERE DE
DIVERSITE, PARITE ET INCLUSION ? 2/2

Diversité des parcours et des Intégration des

competences personnes handicapées
* Mlanque de diversité dans les parcours  Difficulté & intégrer 1le
des salariés handicap dans certains postes
® Accessibilité des postes a * Absence de salariés en
responsabilité situation de handicap

Barrieres culturelles et

mentales

e Evolution des mentalités
® Fossé générationnel
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27. QUEL EST L'IMPACT DE CES
DEMARCHES EN FAVEUR DE LA
DIVERSITE, PARITE ET DE L'INCLUSION
DANS VOS RECRUTEMENTS ?

Il est primordial que les organisations se
questionnent et dédient des moyens humains,
matériels et financiers. Les idées et les
expertises ne manquent pas et peuvent
40% s’adapter a 1°’échelle d’une TPE ou d’une
Des sondés Positif grande enseigne nationale. Ce qu’il faut

jugent ces avant tout, c’est une volonté d’agir.
demarches
positives
pour leur
recrutement

Audrey Landon
Cofondatrice Les Roues Libres
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10 PRINCIPAUX APPRENTISSAGES

1.Principalement des petites et moyennes entreprises... et pas si jeunes : +10 ans

d’ancienneté.

2.Le recrutement reste dynamique avec une moyenne de 5 recrutements par entreprises en 2024.
3.La pénurie touche surtout les postes en présentiel les plus demandés : techniques et ventes.
4.Des processus de recrutement assez rapides : en un mois c’est bouclé.

5.Néanmoins une grande majorité de recruteurs ont toujours du mal a recruter.

6.Des initiatives timides et peu différenciantes pour recruter et fidéliser.

/.Des salaires encore trop faibles qui restent le nerf de la guerre.

8.La concurrence entre employeurs est un non-probleme.

9.La part des femmes restent faible dans la filiére vélo mais des initiatives émergent.
10.L°impact positif de la diversité, de la parité et de 1l'inclusion n’est pas encore percu par

la majorité des recruteurs.
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12 RECOMMANDATIONS

Pour les employeurs :

1. Repenser la notion « de candidat(e) avec expérience ». L’expérience
n‘est pas nécessairement « X années dans le monde du cycle » ;
2. Repenser l’organisation du travail. La semaine de 4 jours est

envisageable, méme en magasin, méme en atelier ;

3. La concurrence est un sujet. Identifier clairement, par le prisme des

futurs colléques, pourquoi vous rejoindre c’est mieux que travailler chez le concurrent ;
4. L*inclusion et la parité sont des sujets. Et des viviers de candidat(e)s. Faites un
audit avec vos compaghes, seurs, cousines, contacts ESAT locaux. Demandez leur « que

dois-je changer au sein de mon entreprise 1la, maintenant ?»
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12 RECOMMANDATIONS

Pour les candidat(e)s

5. Les employeurs déclarent a 85% privilégier la motivation. Préparez vos
entretiens ;

6. 58% privilégient les « recommandations en interne ». Soignez votre

reseau ;

7. Les candidat(e)s parfait(e)s n’existent pas (c’est un clone des
patron(ne)s). Soyez audacieux/audacieuses ;

8. Le job parfait n’existe pas. Identifiez vos priorités. Suggérez des

éevolutions.
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12 RECOMMANDATIONS

Aux niveaux institutionnels

9. Passer du discours a la démonstration. Des témoignages terrains des
métiers dans le monde du vélo / témoignages d’inclusion / parité /

changement de parcours de vie réussis ;

10. Accompagner la hausse de la valeur (percue et réelle) des métiers
du velo ;
11. Augmenter les places en formation disponibles tous les ans ;

12. Créer du lien, des espaces de rencontres, d’échanges.
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CONTACT ¢ 3
( csonveia 3

( CONTACT@LECONCENTREVELO.FR )
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